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Besluttet af bestyrelsen 

Den 16. oktober 2013 
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Servicekoncept 
 

I servicekonceptet beskrives, hvad der kan og skal leveres fra ejendomskontoret. Hver enkelt boligafdeling i fsb har 

sit eget servicekoncept, som indeholder en beskrivelse af den betjening, beboerne kan forvente netop her.  

Servicekonceptet sikrer, at beboerne ikke er i tvivl om, hvad de kan forvente fra ejendomskontoret, og at de ansatte 

på ejendomskontoret ved, hvad beboerne har besluttet, der kan forventes af dem. Forventningerne er med andre ord 

afstemte, og det er et godt afsæt for samarbejdet. 

Udgangspunktet for servicekonceptet er en standard, hvor standardens minimumsniveau ikke kan fravælges, fordi 

ejendomsdriften skal være forsvarlig. Ønsker beboerne flere eller andre opgaver udført, skal de beslutte det på et 
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afdelingsmøde, hvor udgifterne hertil vil blive indregnet i afdelingens budget. De yderligere opgaver, tilføjes herefter i 

konceptet.  

Servicekonceptet gælder selve ydelserne og ikke arbejds- og ansættelsesforhold for de ansatte på 

ejendomskontoret.  

Servicekonceptet er opdelt i 5 hovedområder med tilhørende delområder. Delområder markeret med rød skrift 

markerer de ydelser, der ikke kan ændres, fordi de er en del af standarden. Delområder, der er markeret med grå 

skrift, er ydelser der kan ændres på.  

 

Hovedområderne er: 

 Ren- og vedligeholdelse inde 

 Ren- og vedligeholdelse ude 

 Affaldshåndtering 

 Beboerservice 

 Administrativt arbejde 

 

 

 

 

Ejendomskontoret XXXX 

Adresse 

Postnummer 

Tlf. 

e-mail 

 

Træffetid  

man-fre X-X samt man X-X 

 

Antal lejemål i alt X 

Lejligheder X 

Erhverv X 
Institution X  
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Hovedområde 1 Ren- og vedligeholdelse inde 

 

Lofter Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Loftgange + loftrum støvsuges ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Rengøring af døre + rør ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ 

Smøring af døre / låse ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 

Lys kontrolleres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Ventiler motioneres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 

          
 

Opgange Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Lys kontrolleres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Døre / vinduer efterses ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Dørpumper efterses ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          
 

Kældre Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Kældergange + kælderrum støvsuges ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Cykel + barnevognsrum rengøres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Døre / låse efterses og smøres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Døre vaskes ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ 

Rør rengøres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ 

Lys kontrolleres  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Ventiler motioneres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 

Kældertrapper fejes ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Vaskeri Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Eftersyn af vaskemaskiner ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Eftersyn af tørretumblere ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Sikkerhedseftersyn af centrifuger ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          
 

Kontor, mandskabsrum og 
fællesrum 

Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Rengøring af faciliteter ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Indvendig belysning kontrolleres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 

Låse + dørpumper efterses og smøres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 

          
 

Varmecentral / boilerrum Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Gennemgang af varmecentralen ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          

 

Alarmer mm. Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Brandalarm / røgalarm efterses ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 

Brønde efterses ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 
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Hovedområde 2 Ren- og vedligeholdelse ude 

 

Ren- og vedligeholdelse ude Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Udvendig belysning efterses ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Porttelefoner kontrolleres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ 

Gange + stier + fortove fejes ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Indgangspartier / svalegange fejes ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Veje + P-plader renholdes ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Garager renholdes ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Cykelparkering efterses ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Tørre- + vaskepladser renholdes ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Trafikstriber + skilte efterses ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Lyskasser + trappeskakte renholdes ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Regnvandsbrønde renholdes ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Flade tage rengøres ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ 

Tagrender / nedløb renses ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

Kældervinduer udvendig efterses ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 

Graffiti afrenses ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          
 

Grønne områder * Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Klipning af hække ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 

Græsslåning og trimning af kanter ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Lugning af ukrudt ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Fjernelse af visne blade, blomster og andet grønt affald ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          
 

Øvrigt i henhold til pleje- og vedligeholdelsesplan  

 

 

 

* Punktet omfatter vækstperioden fra april til oktober  
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Legeplads / boldbaner Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Legeredskaber + legehuse efterses ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Sandkassesand udskiftes ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 

          
 

Glatførebekæmpelse Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Snerydning ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Saltning / grusning ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

          
 

Materialegård Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Maskiner + el-værktøj efterses ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ 

          
 

 

 

 

 

 

Hovedområde 3 Affaldshåndtering 

 

Affaldshåndtering Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Tømning dagrenovation  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Pap  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Papir ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Glas ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Elektronik ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Hård plast ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Metal ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Farligt affald ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Rengøring affaldsrum / bøtter ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Fjerne gamle cykler ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ 
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Hovedområde 4 Beboerservice 

 

Beboerservice Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Lettere VVS arbejde ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Småreparationer døre + vinduer + låse smøres ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Skadedyrsbekæmpelse iværksættes ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ 

Diverse tilsyn / tilkald iværksættes ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Øvrig beboerservice ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

                    
 

 

 

 

 

 

Hovedområde 5 Administrativt arbejde 

 

Kontorhold Daglig 
1 x 
uge 

1 x  
2 uger 

1 x 
md. 

1 x 
3 md. 

1 x 
6 md. 

1 x 
år 

Efter 
behov 

Aldrig 

Kontering af regninger ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Syn af lejemål ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Regnskab / budgetter kontrolleres ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Afholdelse af møder ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Skadedyrssager iværksættes og dokumenteres ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Omdeling af materiale / breve til beboerne ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          
 

 

 


