Nyt tv og internet fra den 24. april 2017

31. maj er sidste dag med vores nuvaerende tv- og internet. Du skal derfor til at treeffe to valg. Det
ene valg er om tv-pakker, og det andet er om internet. Du kan godt veelge tv hos en udbyder og in-
ternet hos den anden. Du kan ogsa veelge begge dele fra.

Valg 1: Du kan veelge en tv-udbyder og en tv-pakke

Hvis du vil fortsaette med at have en tv-pakke, skal du tegne et nyt abonnement med YouSee eller
Parknet. Du kan ogsa veelge ikke at have en tv-pakke og sa se tv via internet eller stueantenne i
stedet.

Valg 2: Du kan veelge om du vil have internet fra Parknet eller YouSee

Internettet fra Parknet flytter over i fiberboksen. Samtidig bliver internettet fem gange hurtigere, og
kommer til at koste 68 kr. om maneden. Vaer opmaerksom pa at fiberboksen har indbygget wi-fi,
som kan slukkes ved henvendelse til Parknet. Dit internet abonnement forsaetter hvis du ikke opsiger
det, i maj er internet gratis fra Parknet.

Internet fra YouSee koster fra 129 kr. om maneden, men det afhaenger af hvilken hastighed du veel-
ger. Hvis du vil have internet fra dem, far du en boks.

Du kan bruge de nye anleeg fra 24. april

Du kan bruge de nye antenne-udtag fra den 24. april. Du saetter bare dit antennekabel i et af de nye
tv-udtag. Indtil den 31. maj kan du se den store tv-pakke fra YouSee og den lille pakke fra Parknet
gratis. Husk at seette stikket i stikkontakten, hvis du skal bruge internet og tv fra Parknet.

Parknet - fiberboks Parknet YouSee

Hvis du veelger internet fra Parknet, skal du bruge fiberboksen. Hvis du veelger internet fra YouSee skal du
bruge stikket leengst til hgjre, og have en boks, som du far af YouSee.



Du far brev om pakkevalg — tilmelding inden 25. maj

Omkring den 24. april far du to breve om pakkevalg; et fra Parknet og et fra YouSee. | brevene kan
du se, hvilke kanaler der er i de forskellige tv-pakker, og hvad de koster. Brevene fortzeller ogsa,
hvordan du melder dig til.

Hvis du tilmelder dig efter den 25. maj, vil der komme et gebyr pa din tilmelding.

Her kan du fa hjeelp — numre og mader
Det er din leverandgr — YouSee eller Parknet — der skal hjeelpe med dit tv, dine programmer, bland-
selv-kanaler, fejimeldinger osv.

Parknet YouSee
Telefon 3690 6000 Telefon 7070 4040
support@parknet.dk | pakkevalgsperioden skal du bruge det telefonnummer,

der er oplyst i pakkevalgsbrevet.

Informationsmgder i april og maj

Parknet og YouSee kommer to gange til Bispeparken og informerer om deres tv-pakker og internet-
lzsninger. Pa mgdet far du svar pa tekniske og praktiske spgrgsmal, og du kan ogsa fa hjeelp til at
tilmelde dig.

27. april 22. maj

Kl. 14-20 Kl. 16-21
Bispeparkens Bispeparkens
Beboerhus Beboerhus

Udstyret er dit ansvar
Husk at du er ansvarlig for det udstyr, der bliver sat op i din lejlighed. Hvis stramforsyningen for ek-
sempel mangler, nar du flytter fra lejligheden, skal du betale for misligholdt udstyr.

Penge tilbage fra Parknet

Indtil nu har du faet tv og internet fra Parknet. Det har du betalt tre maneder forud, og du skal derfor
have penge tilbage for perioden maj 2017- juni 2107, hvis du har haft internet eller tilkabt et tv-pro-
dukt udover den kollektive tv-pakke. Hvis du veelger at fortsaette helt eller delvist med Parknet, bliver
belabet trukket fra det, du ellers skal betale. Hvis du slutter med Parknet, far du pengene retur.

Pa de naeste sider finder du en oversigt over priser og pakker fra de to udbydere og vigtige datoer.
Med venlig hilsen

Flemming Dam-Nielsen | samarbejde med
Projektleder i fsh. Bispeparkens Bestyrelse A



Priser er pr. maned pr. bolig og det er 2017-priser.

Hvis du veelger en tv-pakke fra YouSee skal du vaere opmaerksom pa, at prisen stiger fra 2018, fordi
der skal betales CopyDan fra nytar. Parknet har allerede betalt CopyDan for hele Bispeparken for
hele 2017. | 2017 koster CopyDan mellem 41,88 — 54,92 kr. om maneden afhaengigt af tv-pakken.

Lille pakke
87 kr. Filmpakke
Mellempakke + 99 kr.
Parknet pk
241 kr. Tilvalgspakker/
Stor pakke kanaler
505 kr.
Grundpakke
86,52 kr.*
tv Il kk Igfrie kanaler/
M Vi i
YouSee ellempakke algfrie kanaler
262,12 kr.* pakker
Stueantenne Fuldpakke
(gratis kanaler) 380,55 kr.*
Streaming
Internet
Parknet YouSee
+200/+200 Mbit 4 Mbit/0,5 Mbit 50/10 Mbit 300/60 Mbit
68 kr. 149 kr. 229 kr. 349 kr.

* YouSee’s priser tilleegges CopyDan fra 2018 plus almindelige prisstigninger. r—
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Vigtige datoer

24. april
24. april
27. april
22. maj
1. maj

1. maj

25. maj

31. maj

Der bliver abnet for nyt tv og internet signaler

Du far brev om tv-pakker

Informationsm@de med YouSee og Parknet kl. 14-20 i Beboerhuset
Informationsm@de med YouSee og Parknet kl. 16-21 i Beboerhuset
Forste dag, du kan veelge tv og internet

Opsig dit internet abonnement, hvis du har en anden udbyder end YouSee eller
Parknet og vil skifte

Sidste frist for at veelge tv og internet — tilmelding herefter medfarer gebyr

De gamle tv- og internetsignaler lukker



