Besluttet af Afdelingsbestyrelsen Bispeparken
Den 31. januar 2017



| servicekonceptet beskrives, hvad der kan og skal leveres af ejendomsservice. Hver enkelt boligafdeling i fsb har sit
eget servicekoncept, som indeholder en beskrivelse af den betjening, beboerne kan forvente netop her.
Servicekonceptet sikrer, at beboerne ikke er i tvivi om, hvad de kan forvente fra ejendomskontoret, herunder ogsa
opgaver, der udfgres af eksterne firmaer som fx trappevask. | servicekonceptet kan de ansatte pa ejendomskontoret
ogsa se, hvad beboerne har besluttet, der kan forventes af dem. Forventningerne er med andre ord afstemte, og det
er et godt afseet for samarbejdet.
Udgangspunktet for servicekonceptet er en standard, hvor standardens minimumsniveau ikke kan fraveelges, fordi
ejendomsdriften skal veere forsvarlig. Minimumskravene for afdelingens drift er beskrevet i detaljen i afdelingens
driftsplaner. Driftsplanerne er lovpligtige og anvendes som et internt redskab til opgavestyringen af de daglige,
manedsvise og arlige tilbagevende opgaver. Driftsplanerne er meget omfangsrige og derfor ikke medtaget i sin fulde
leengde i servicekonceptet. Driftsplanerne kan ses ved henvendelse pa ejendomskontoret.
@nsker beboerne flere eller andre opgaver udfert, skal de beslutte det pa et afdelingsmgde, hvor udgifterne hertil vil
blive indregnet i afdelingens budget.
Servicekonceptet gaelder selve ydelserne og ikke arbejds- og ansaettelsesforhold for de ansatte pa
ejendomskontoret.
Servicekonceptet er opdelt i 6 hovedomrader med tilhgrende delomrader. Delomrader markeret med
markerer de ydelser, der ikke kan aendres, fordi de er en del af standarden. Delomrader, der er markeret med

, er ydelser der kan aendres pa.

Hovedomraderne er:

* Ren- og vedligeholdelse inde
= Ren- og vedligeholdelse ude
= Affaldshandtering

= Beboerservice

= Administrativt arbejde

= Afdelingsspecifikke opgaver

Ejendomskontoret Bispeparken
Mgllerlodden 7, hjgrnet

2400 Kgbenhavn NV

35818122

bispeparken@fsb.dk

Traeffetid — personlig henvendelse
Frederiksborgvej 118E

Mandag kl. 7.30 — 9.00

samt

Mgllerlodden 7, hjgrnet

Mandag kl. 15.30 — 17.00

Tirsdag — fredag kl. 8.00 — 10.00

Traeffetid — telefonisk henvendelse
Mandag — fredag kl. 10.00 — 12.00

Antal lejemal i alt 806
Lejligheder 786

Erhverv 20
Institution 1

Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved



Hovedomrade 1 Ren- og vedligeholdelse inde
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Hovedomrade 2 Ren- og vedligeholdelse ude
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@vrigt i henhold til pleje- og vedligeholdelsesplan

* punktet omfatter vaekstperioden fra april til oktober

Pligtige arbejder, der ikke kan eendres ved
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Hovedomrade 3 Affaldshandtering
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* Punktet omfatter vinterperioden

Pligtige arbejder, der ikke kan eendres ved




Hovedomrade 4 Beboerservice
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Hovedomrade 6 Afdelingsspecifikke opgaver (valgfri)
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Hovedomrade 7 Ydelser udfagrt af eksterne firmaer

Opgaver

Pligtige arbejder, der ikke kan eendres ved




